Zprava o ¢innosti ombudsmana pro seniory v roce 2024

Pozice ombudsmana pro seniory byla ziizena v roce 2015 na zakladé usneseni Rady méstské
Casti a je realizovana V ramci personalnich kapacit odboru socialnich véci UMC Praha 3.
Ombudsman pro seniory poskytuje seniorim Prahy 3 poradenstvi v oblasti bydleni, dichodii,
davek, socialnich a zdravotnickych sluzeb, volnocasovych aktivit, zajistuje bezplatné pravni
poradenstvi, doprovod pii ufednich jednanich a pomoc ve veskerych tizivych Zzivotnich
situacich.

Tvafi a zastfesujici osobou ombudsmana pro seniory je vedouci oddé€leni socialni prace Bc.
Zdenka Hoskova, ktera institut zajistuje ve spolupraci se socialnimi pracovniky oddéleni
socialni prace (v roce 2024 slo o ¢tyfi pracovni ivazky), coz umoznuje feSeni vétsiho mnozstvi
piipadi a pravidelnou dostupnost.

Jednani s ombudsmanem pro seniory probihaji v prostorach Informa¢niho centra Praha 3,
Milesovska 846/1 a na UMC Praha 3, Seifertova 559/51. Pro kontakt s ombudsmanem pro
seniory je ziizen specidlni e-mail. Schiizku s ombudsmanem lze sjednat telefonicky C¢i
ombudsmana osobn¢ navstivit ve stanovenych hodinach. Ombudsman pro seniory navstévuje
klienty na zdklad¢ Zadosti i v jejich domacim prostiedi.

O cinnosti ombudsmana pro seniory je vetejnost pribézné informovana prostiednictvim
Radni¢nich novin Prahy 3, kde je pravidelné prezentovana konkrétni kazuistika ptipadu, kterou
se ve sveé agendé€ zabyval. Dalsi soucasti prezentace pozice ombudsmana pro seniory je umisténi
informacnich letakti v mistech s vysokym zastoupenim seniord, na webu méstské ¢asti Praha 3
a prostfednictvim organizaci, které se seniory dlouhodobé pracuji. Letdky jsou pravidelné
aktualizovéany a na kontaktnich mistech dopliovany.

NejcastejSimi problémy, se kterymi se seniofi na ombudsmana pro seniory obraceji, je bytova
situace a otazky spojené se znénim najemni smlouvy, vypovédi ndjmu, pravy a povinnostmi
najemnikd a majitelt domi, dluhové poradenstvi, problematika dédictvi, smlouvy ¢i odstoupeni
od nich, sousedské problémy, i problémy rodinné, poradenstvi v oblasti socialnich davek a
socidlnich sluzeb. Ombudsman se zabyva vSemi pfipady a snazi se vzdy zajistit pomoc v CO
nejkrat$im terminu. Re$eni problému leckdy vyzaduje i opakovanou navitévu seniora, piipadné
navazani spolupréace se $irsi rodinou. Castokrét se stava, Ze klienti se po ase vraceji s zadosti
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pravni poradenstvi.
Béhem roku 2024 vyhledalo pomoc ombudsmana pro seniory celkem 69 seniorti, z toho 18

pozédalo 0 néavstévu vV domdcim prostfedi. Od zacatku piisobeni ombudsmana pro seniory
vyuzilo jeho sluzeb celkem 978 seniort, z toho 272 pozadalo 0 navstévu v domacim prostiedi.

Zpracoval: odbor socidlnich véci UMC Praha 3, dne 12. 3. 2025



